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Executive summary

U'approche méthodologique adoptée s’appuie sur une analyse documentaire approfondie, la
rencontre d’acteurs institutionnels et la réalisation d’'un benchmark international

PITAL
¢ conasul.ting

=n

Analyse documentaire

‘MY SLEEP IS
MY BREAK'

EXPLOLATION OF MICRANT

Analyse approfondie de la réglementation en
vigueur au Maroc et dans les pays d’accueil :
Arabie Saoudite, Co6te d’lvoire, Emirats
Arabes Unis, Jordanie, Koweit, Qatar,
Sénégal

Analyse de la bibliographie et des travaux
déja réalisés autour du sujet :

- Identification de I'ensemble des
travaux réalisés : sondages, enquétes,
études, stratégies, programmes /
projets, etc.

- Analyse croisée des données collectées

Entretiens avec les responsables
locaux

Organisation  d’entretiens (directs ou
téléphoniques) avec les parties prenantes
concernées
- Départements ministériels : ministere
des Affaires Etrangeres et de |la
Coopération, ministere de I'Emploi et
de la Formation professionnelle
- Consuls généraux des pays cibles

- Etablissements publics ANAPEC,
Fondation Hassan Il pour les MRE,
CCME

Organisation de deux rencontres en Arabie
Saoudite avec les femmes MRE

Informations collectées : précisions sur la
réglementation /  procédure, retour
d’expérience, recommandations

Benchmark international

Réalisation d’'un benchmark international sur
les bonnes pratiques a dupliquer en matiere
d’accompagnement des femmes vulnérables

- Réalisation de fiches pays détaillées

comprenant :
* Analyse de la réglementation en
vigueur
* Description de la politique
d’accompagnement des
femmes vulnérables
- Analyse comparative et

recommandations
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Executive summary

Plus de 20 responsables institutionnels au Maroc et dans les pays d’accueil ont été rencontrés ainsi

qgue des femmes MRE victimes d’abus

CaPITalL

consulting

Ministére de ’Emploi
et des Affaires
Sociales

Ministére des Affaires
Etrangeres et de la
Coopération

Ministére de la
Solidarité, de la
Femme, de la Famille
et du Développement
social

=M. BOUNOUA
bilatérale

= M. LOUKRATI : chef de division de partenariat et de suivi
des activités internationales

chef de service de la coopération

=M. IBOUMRATEN : chef de division des Marocains a
I’'Etranger (Direction des Affaires Consulaires et Sociales)
= M. BEDRI : Responsable a 'ambassade du Maroc a Riyadh

= Mme BAKAN : directrice
= Mme El RHERARI

= Mme HLOUTI

= Mme LAMOUANA

= Mme. BENSALEM : chef de service prestation aux
employeurs a l'international

=M. HADER chef de mission a la direction du

développement

= M. ITRI : chef de service des normes internationales du
travail

= Mme JTITOU : chef de service

= Mme MESLOUHI : cadre

= M. BERNOUSSI : Consul Général a Dubai
=M. QASMI : Chargé des affaires consulaires a Dakar
= M. ZEGRANI : chargé des affaires consulaires a Abidjan

= Mme BELLAKHOTIM
=M. FAJRI

= Mme AITBOUCHOUBA
= Mme AZAYOU

= M. KHATIB : chef de service orientation
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Le périmetre d’analyse du projet comprenait 8 pays d’accueil présentant des risques de vulnérabilité -'
pour les femmes MRE, essentiellement dans le cadre d’'une migration de travail... I

Précision du périmétre de I'étude

= Pays cibles de I'étude :

= E 3 = i IB

Arabie Saoudite Emirats Arabes Jordanie Qatar Koweit Cote d’lvoire Sénégal
Unis
Lanalyse des procédures d’émigration des femmes MRE en Cote d’lvoire et au Sénégal est peu pertinente puisque ces pays se caractérisent
par des frontieres completement ouvertes (pas de visa d’entrée) et par I'opacité des canaux empruntés par les réseaux de trafic

= Canaux d’émigration : plusieurs canaux peuvent étre empruntés par les femmes marocaines pour émigrer dans les pays cibles :

Description Implications Conclusion

=Visas délivrés par les Les ressortissantes marocaines peuvent profiter de leur
autorités pour un séjour de  séjour dans le pays d’accueil pour :
Visas courte durée (2 jours a 3 =Chercher un emploi et entamer la procédure

X (hors périmetre)
Le Maroc ne peut pas limiter
les flux d’émigration relatifs a

touristiques mois) : visa touristique, visa d’émigration professionnelle dans le pays d’accueil i
.. o . , . ces types de visas
de courtoisie, invitation = Transiter vers un autre pays d’accueil
spéciale, etc. = Résider illégalement dans le pays

=Visas délivrés aux émigrés Ces visas ont une durée maximale de 2 ans et sont

Visas pour exercer une activité  délivrés dans certains cas directement dans les pays Les flux d’émigration a travers
de travail professionnelle dans les pays  d’accueil le visa de travail constituent le
d’accueil périmetre d’analyse principal

de I'étude

© Capital Consulting | 7
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...mais la nature sensible du sujet rendait difficile 'acces aux procédures et aux informations relatives R
]

aux modalités d’émigration et d’accueil des femmes MRE

n Freins méthodologiques

Disponibilité partielle de procédures formalisées :

* Non communication de la procédure d’obtention de l'autorisation de recrutement international (pour les Kafils dans les pays
d’accueil)

= Faible recours aux institutions marocaines (MEAS, ANAPEC) dans la recherche de profils (exemple : 7 recrutements pour I'Arabie
Saoudite en 2015)

= Absence de statistiques fiables et a jour sur les travailleuses marocaines dans les pays cibles
= Non respect des procédures formalisées dans certains cas

Rétention d’information des acteurs impliqués :

= Exemples de cas de rétention d’information ou d’impossibilité d’accés aux informations existantes :

- Présentation nécessaire d’un contrat de travail auprés des ambassades pour avoir acces a la procédure d’obtention du visa
de travail

- Refus des agences de recrutement privées de communiquer la procédure en l'absence de profils identifiés

© Capital Consulting | 8
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La migration marocaine vers les pays cibles de |'étude est caractérisée par une féminisation de plus -'
en plus marquée —

70 000 ressortissants marocains
dont 75% sont des femmes (2015)

+ 2 Jordanie

2 647 ressortissants marocains
dont 79% sont des femmes (2015)

4

L 10 000 ressortissants marocains

dont 43% sont des femmes (2015)
B

Arabie Saoudite

45 726 ressortissants marocains
dont 53% sont des femmes (2015)

B Emirats Arabe Unis

70 000 ressortissants marocains
dont 75% sont des femmes (2015)

Source : Ministére des Affaires étrangéres et de la Coopération © Capital Consulting | 9
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L'émigration professionnelle des MRE est marquée par I'existence de plusieurs intermédiaires et le -'
faible recours aux acteurs institutionnels marocains E—

Lemployeur désirant recruter
un travailleur domestique a 2
possibilités :

= Agence de recrutement (au
Maroc ou dans le pays
d’accueil) permet d’avoir
accés a une large base de
données et facilite les
démarches administratives

= Contact direct : I'employeur

s'adresse directement au
travailleur domestique sans
intermédiaire

Processus générique de recrutement du coté de I'employeur étranger

I s'agit de la demande
effectuée aupres des autorités
compétentes dans le pays
d’accueil chargées des affaires
relatives a la migration :

= |'autorité compétente délivre

un visa d'entrée que
'employeur transmet par
courrier  électronique a

I'employé marocain

"'employé est autorisé a
entrer sur le territoire

Démarches avant le départ

Sources : codes du travail des pays analysés, rapports dédiés

Lorsque l'employé arrive au
pays d’accueil, il détient un
visa temporaire. La procédure
de visa de résidence est la
suivante :

=Fourniture de documents
basiques (selon les pays) :
photos, copie du passeport,
contrat de travail, etc.)

= Visite médicale

= Prolongation I'employeur

peut renouveler le contrat
d’un commun accord avec
I'employé ; une procédure de
renouvellement est alors
faite aupres des autorités
compétentes

= Transfert de kafil
'employeur initial  peut
transférer la responsabilité
de I'employé a un autre kafil

=Visa de sortie : visa délivré

par le kafil permettant a
'employé de quitter le
territoire (Arabie Saoudite et
Qatar)

Démarches a I'arrivée

© Capital Consulting | 10
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Le systeme de Kafala (sponsorship), employé dans les pays du Golfe, présente plusieurs risques liés
a la réglementation locale, au processus de recrutement et aux modalités de rupture du contrat -.

[1/2]
Principaux points d’attention

= Intermédiation non réglementée : prolifération des intermédiaires informels, des courtiers et des

agences de recrutements peu contrblées =

=Paiement de frais de recrutement par I'employé : paiement quasi systématique de frais de
Processusde  recrutement aux employeurs ou aux agences de recrutement, 3 la signature du contrat ou en
recrutement  retenue sur salaire, renforcant ainsi la dépendance des employés vis-a-vis de leurs employeurs =
=Non prise en charge des employées non qualifiées par les acteurs institutionnels marocains :
recours aux institutions marocaines (ANAPEC / MAES) uniquement pour le recrutement de
ressources qualifiées, moins exposées au risque de vulnérabilité

= Changement abusif des clauses contractuelles : remplacement du contrat de travail signé au Maroc p—
par un contrat local apres l'arrivée de I'employé dans le pays d’accueil, sans possibilité de recours — =
Modalités (salaires, congés, prise en charge des billets d’avion, etc.)
oo Y31 4= T £ ¥ =1 | {3 —
= [napplication des clauses contractuelles en contradiction avec la Kafala : toute clause contractuelle S =
de protection des droits de 'employé est jugée nulle et non avenue si elle est en contradiction avec
le systeme de Kafala ou la loi islamique = ;

PR = Impossibilité pour 'employé de changer d’emploi sans une « raison valable » (non détaillée dans
Résiliation / , . B =
la réglementation locale) —
transfert du > , ; ; o .
contrat de = Possibilité pour I'employeur de transférer / céder / vendre le contrat de travail a un autre Kafil = ;
. sans l'accord préalable de 'employé
travail

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 11
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Le systeme de Kafala (sponsorship), employé dans les pays du Golfe, présente plusieurs risques liés
a la réglementation locale, au processus de recrutement et aux modalités de rupture du contrat -.

[2/2]
Principaux points d’attention

= Absence de protection légale : exclusion des travailleurs domestiques (a I'exception de la Jordanie)
Spécificités du code de travail et absence de mesures de protection / avantages sociaux prévus pour les autres = =

BN
catégories de travailleurs = E
des  __ T gories de travallleurs

travailleuses =Conditions de travail abusives : existence de plusieurs abus en raison de I'absence de mécanismes =
domestiques  de controle du respect de la réglementation : heures de travail, repos hebdomadaire, couverture
médicale, etc.

= Absence d’instances de protection : absence d’associations / acteurs institutionnels de protection =
° des droits des travailleurs immigrés dans les pays d’accueil, imposant un recours exclusif aux = -E
ecours

mécenes et au systeme d’entraide entre MRE en cas d’abus

BN CAS " T T T T T T T T m o e e e e e e m e mm——m——--— - =

d’abus = Faible assistance juridique et sociale des travailleuses : a I'exception d’interventions ponctuelles
des représentations diplomatiques du Maroc, il n’existe pas de mécanismes / instances d’assistance
juridigue et sociale des employées immigrées

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 12
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Les Philippines et I'Indonésie sont des pays a fort taux d’émigration qui ont mis en place plusieurs -'
mesures de protection en faveur des travailleurs migrants principalement dans les pays du Golfe I

> Philippines

= 10 millions de travailleurs migrants philippins (2015)

=26% de migrants philippins installés en Arabie Saoudite, EAU, Jordanie, Koweit et Qatar (2015)
= 45% des travailleurs retourneront aux Philippines a I'expiration de leur contrat

= 26 milliards de dollars de transferts de fonds des travailleurs migrants, soit 12% du PIB (2014)

s ndonésie

= 6 millions de travailleurs migrants indonésiens dans le monde (2015)

= 75% sont des femmes et sont pour la majorité des travailleuses domestiques (2015)
= 1.3 millions de travailleurs dans les pays du Golfe (2014)
= 7.3 millions de dollars de transfert de fonds (2013)

= Projet de loi élaboré en 2015 qui interdit I'envoi de travailleurs domestiques dans 21 pays dont le Maroc,
I’Arabie Saoudite, Koweit, le Qatar et les Emirats Arabe Unis

Sources : Statitics on Labor Migration 2013 : International Federation of Red Cross © Capital Consulting | 14
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LU'analyse des législations et des modalités d’émigration de ces deux pays a permis d’identifier
—’

plusieurs mesures ayant pour objectif la réduction des flux migratoires ainsi que I'accompagnement
des émigrés

lllustrations de mesures de protection de travailleurs migrants - Cas des Philippines

I. Mesures prises sur le territoire philippin Il. Mesures prises dans les pays d’accueil

Droit a 'information
Séminaire d’accueil

S . . C ys Séminaire d’orientation pré
Séminaire d’orientation pré départ . P

. , . . .
Politique d’émigration des travailleurs Mise en place d’'une aSS|stan.ce jutrldlque pour les travailleurs
migrants

Sélection des pays de destination
(pays assurant des protections
aux migrants philippins)

Emigration des travailleurs
qualifiés seulement
Création d’un centre des travailleurs migrants dans les ambassades

Lutte contre le recrutement illégal

Protections sociales
Adoption d’une approche « Country team » (unification des efforts

e e e . des représentations diplomatiques)
Réintégration des migrants

© Capital Consulting | 15
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Le benchmark international et le retour d’expérience des pays analysés ont donc permis d’identifier-'
]

de nombreuses bonnes pratiques a capitaliser pour un meilleur accompagnement des femmes MRE

Exemples de bonnes pratiques Pays concernés Commentaires

La protection des migrants est tributaire de la mise en

Accompagnement rapproché des ’ I place de mesures d’accompagnement selon les 3 étapes
émigrés tout au long du suivantes : pré départ (sensibilisation), durant le séjour
processus d’émigration (accompagnement sur place) et au retour (réintégration)

Le recrutement illégal place les migrants dans une
Mise en place de mécanismes de — situation de vulnérabilité. Le renforcement du processus
contrdle du respect des ’ de recrutement permet de mieux contrdler les flux a
procédures en place destination des pays « a risque »
(ex : autorisation de sortie exigée pour quitter le territoire
en Indonésie)

La réussite des projets d’accompagnement dans les pays

Création de partenariats . d’accueil est conditionnée par la collaboration de ces
stratégiques avec les pays ’ derniers qui doivent étre informés (voire impliqués) dans
d’accueil la mise en ceuvre et le contréle des initiatives menées sur

leurs territoires

=>» Les projets de sensibilisation et d'accompagnement mis en place par I'Indonésie et les Philippines représentent des exemples concrets de
mesures réussies ayant contribué a I'amélioration de la situation des travailleurs immigrés. Il convient donc de capitaliser sur ces réussites
dans I'élaboration et la mise en ceuvre du dispositif d'accompagnement des femmes MRE.

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 16



Executive summary @ Ca%g,-%hwng
Approche méthodologique

Modalités d’émigration et situations de vulnérabilité des
femmes MRE

Conclusions et plan

d’actions recommandé

Benchmark international des mesures d’accompagnement
des émigrés

© Capital Consulting | 17



CaPITalL

Executive summary consulting

Synthese - S’il ne fallait retenir que 5 points :

Les systemes adoptés par les pays d’accueil exposent les femmes peu qualifiées 3 des risques d’abus en raison de la
forte dépendance vis-a-vis des Kafils

Les femmes MRE sont peu sensibilisées / informées sur les risques que présentent les pays d’accueil ainsi que les recours
potentiels

Les risques encourus sont multiples en raison de la réglementation locale, de I'existence de réseaux de trafic, des profils des
femmes émigrées, etc.

Le dispositif d’accompagnement des ressortissantes MRE est lacunaire dans les pays d’accueil en raison des faibles
ressources humaines et financieres allouées (ex : absence d’attachés sociaux ou de conseillers juridiques dans les représentations
consulaires)

Plusieurs actions / projets d’accompagnement et d’assistance des travailleurs émigrés dans les pays cibles peuvent
étre adaptés au cas marocain, selon des logiques de quick wins

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 18
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Les mesures d’accompagnement des femmes MRE doivent s’appuyer sur des campagnes de
communication et de sensibilisation ainsi qu’un large dispositif d’assistance administrative, -.

juridigue et d’'urgence au Maroc et dans les pays d’accueil

Avant de départ Pendant le séjour

Sensibilisation et Recrutement et Accompagnement Accompagnement
communication placement pré-départ des travailleurs
Organisation de Définition d’une
séminaires olitique de T
sessions / P Iacgment Réalisation Renforcement du
= ’
d'information a d’entretiens pré- ) dispositif Mise en pla'c? d’un
Structuration des départ Accueil des d’assistance dispositif
. , . g travailleurs d’accompagnement
Elaboration d’un intermédiaires Ompa
. juridique
guide de
prévention Optimisation des
rocédures i ’
p Création d’une Mise en place d’'un

Ve . ) 2 ’

Crea,tlon d’un o base de données numeéro d’urgence

numéro vert au Formalisation des par pays
Maroc contrats types

Sources : analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 19
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La phase de diagnostic a pour objectif d’analyser les modalités d’émigration des femmes MRE dans les pays
cibles afin d’identifier les pistes d’amélioration de la procédure actuelle et les mesures d’accompagnement
possibles

Problématique : Quelles actions doivent étre mises en place pour prévenir le risque de vulnérabilité des femmes MRE
dans les pays d’accueil et, le cas échéant, accompagner les victimes ?

Identification des premiéres pistes d’amélioration et des

Elaboration d’un état des lieux .
recommandations

= Quelles sont les procédures d’émigration des femmes = Comment réduire le risque de vulnérabilité en amont

marocaines dans les pays cibles ? du départ dans les pays d’accueil ?
. . . \ . 1 -. A
= Quelles sont les mesures / dispositions du systeme de Comment le  Maroc pour’ralt il protéger et
Kafala ? accompagner les femmes vulnérables dans les pays
cibles ?

= Quelles sont les bonnes pratiques mises en place par
les autres pays au profit de leurs femmes émigrées ?

© Capital Consulting | 21
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LU'approche méthodologique adoptée s’appuie sur une analyse documentaire approfondie, la rencontre
d’acteurs institutionnels et la réalisation d’un benchmark international

Analyse documentaire

‘MY SLEEP IS
MY BREAK'

EXPLOLATION OF MICRANT

Analyse approfondie de la réglementation en
vigueur au Maroc et dans les pays d’accueil :
Arabie Saoudite, Co6te d’lvoire, Emirats
Arabes Unis, Jordanie, Koweit, Qatar,
Sénégal

Analyse de la bibliographie et des travaux
déja réalisés autour du sujet :

- Identification de I'ensemble des
travaux réalisés : sondages, enquétes,
études, stratégies, programmes /
projets, etc.

- Analyse croisée des données collectées

Entretiens avec les responsables
locaux

Organisation  d’entretiens (directs ou
téléphoniques) avec les parties prenantes
concernées
- Départements ministériels : ministere
des Affaires Etrangeres et de |la
Coopération, ministere de I'Emploi et
de la Formation professionnelle
- Consuls généraux des pays cibles

- Etablissements publics ANAPEC,
Fondation Hassan Il pour les MRE,
CCME

Organisation de deux rencontres en Arabie
Saoudite avec les femmes MRE

Informations collectées : précisions sur la
réglementation /  procédure, retour
d’expérience, recommandations

Benchmark international

Réalisation d’'un benchmark international sur
les bonnes pratiques a dupliquer en matiere
d’accompagnement des femmes vulnérables

- Réalisation de fiches pays détaillées

comprenant :
* Analyse de la réglementation en
vigueur
* Description de la politique
d’accompagnement des
femmes vulnérables
- Analyse comparative et

recommandations

© Capital Consulting | 22
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Plus de 20 responsables institutionnels au Maroc et dans les pays d’accueil ont été rencontrés ainsi que des

femmes MRE victimes d’abus

Ministére de ’Emploi
et des Affaires
Sociales

=M. BOUNOUA
bilatérale

= M. LOUKRATI : chef de division de partenariat et de suivi
des activités internationales

chef de service de la coopération

= M. ITRI : chef de service des normes internationales du
travail

= Mme JTITOU : chef de service

= Mme MESLOUHI : cadre

Ministére des Affaires
Etrangeres et de la
Coopération

=M. IBOUMRATEN : chef de division des Marocains a
I’'Etranger (Direction des Affaires Consulaires et Sociales)
= M. BEDRI : Responsable a 'ambassade du Maroc a Riyadh

= M. BERNOUSSI : Consul Général a Dubai
=M. QASMI : Chargé des affaires consulaires a Dakar
= M. ZEGRANI : chargé des affaires consulaires a Abidjan

Ministére de la
Solidarité, de la
Femme, de la Famille
et du Développement
social

= Mme BAKAN : directrice
= Mme El RHERARI

= Mme HLOUTI

= Mme LAMOUANA

= Mme BELLAKHOTIM
=M. FAJRI

= Mme AITBOUCHOUBA
= Mme AZAYOU

= Mme. BENSALEM : chef de service prestation aux
employeurs a l'international

=M. HADER chef de mission a la direction du

développement

= M. KHATIB : chef de service orientation

© Capital Consulting | 23
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Modalités d’émigration et situations de vulnérabilité des femmes MRE consulting

Le périmetre d’analyse du projet comprenait 8 pays d’accueil présentant des risques de vulnérabilité pour les
femmes MRE, essentiellement dans le cadre d’une migration de travail...

Précision du périmétre de I'étude

= Pays cibles de I'étude :

= E 3 = i IB

Arabie Saoudite Emirats Arabes Jordanie Qatar Koweit Cote d’lvoire Sénégal
Unis
Lanalyse des procédures d’émigration des femmes MRE en Cote d’lvoire et au Sénégal est peu pertinente puisque ces pays se caractérisent
par des frontieres completement ouvertes (pas de visa d’entrée) et par I'opacité des canaux empruntés par les réseaux de trafic

= Canaux d’émigration : plusieurs canaux peuvent étre empruntés par les femmes marocaines pour émigrer dans les pays cibles :

Description Implications Conclusion

=Visas délivrés par les Les ressortissantes marocaines peuvent profiter de leur
autorités pour un séjour de  séjour dans le pays d’accueil pour :
Visas courte durée (2 jours a 3 =Chercher un emploi et entamer la procédure

X (hors périmetre)
Le Maroc ne peut pas limiter
les flux d’émigration relatifs a

touristiques mois) : visa touristique, visa d’émigration professionnelle dans le pays d’accueil i
.. o . , . ces types de visas
de courtoisie, invitation = Transiter vers un autre pays d’accueil
spéciale, etc. = Résider illégalement dans le pays

=Visas délivrés aux émigrés Ces visas ont une durée maximale de 2 ans et sont

Visas pour exercer une activité  délivrés dans certains cas directement dans les pays Les flux d’émigration a travers
de travail professionnelle dans les pays  d’accueil le visa de travail constituent le
d’accueil périmetre d’analyse principal

de I'étude
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...mais la nature sensible du sujet rendait difficile I'acceés aux procédures et aux informations relatives aux

modalités d’émigration et d’accueil des femmes MRE

n Freins méthodologiques

Disponibilité partielle de procédures formalisées :

* Non communication de la procédure d’obtention de l'autorisation de recrutement international (pour les Kafils dans les pays
d’accueil)

= Faible recours aux institutions marocaines (MEAS, ANAPEC) dans la recherche de profils (exemple : 7 recrutements pour I'Arabie
Saoudite en 2015)

= Absence de statistiques fiables et a jour sur les travailleuses marocaines dans les pays cibles
= Non respect des procédures formalisées dans certains cas

Rétention d’information des acteurs impliqués :

= Exemples de cas de rétention d’information ou d’impossibilité d’accés aux informations existantes :

- Présentation nécessaire d’un contrat de travail auprés des ambassades pour avoir acces a la procédure d’obtention du visa
de travail

- Refus des agences de recrutement privées de communiquer la procédure en l'absence de profils identifiés
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Il est primordial de procéder a une analyse approfondie des procédures d’émigration professionnelle dans ces
pays afin d’identifier les principaux points d’amélioration

Analyse approfondie de la procédure d’émigration des femmes MRE :
= Processus de recrutement
= Signature du contrat et obtention du visa de travail
= Arrivée dans le pays d’accueil
= Conflit / abus et retour au Maroc

Synthese et recommandations :
= |dentification des points d’attention
= Analyse des causes des principaux dysfonctionnements
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Plusieurs étapes jalonnent le processus d’émigration professionnelle des femmes MRE

Etape Définition

= Approche adoptée par les recruteurs pour identifier et approcher les travailleuses éventuelles

1. Prospection et
- = Approche adoptée par les chercheuses d’'emploi dans la recherche et I'identification d’employeurs

prise de contact

= Modalités de négociation et de signature des contrats de travail par les deux parties (recruteur et employé)

= Description des procédures administratives par pays : documents administratifs a fournir, principaux acteurs,
principaux jalons

= Obtention du visa de travail par 'ambassade du pays concerné : visa permanent ou provisoire devant étre remplacé
des l'arrivée dans le pays d’accueil

= Préparation du départ

2. Signature du
contrat et obtention
du visa de travail

3. Arrivée dans le = Description des modalités administratives d’installation dans le pays d’accueil
pays d’accueil = Description des conditions de vie des travailleurs dans les pays cibles de I'étude

= |dentification des cas de conflit / abus éventuels
= |dentification des recours possibles
= Procédure de retour provisoire et définitif au Maroc

4. Conflit / abus
et retour au Maroc
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1. Prospection

et prise de contact

2. Signature du contrat et obtention

du visa de travail

3. Arrivée dans le pays d’accueil

CaPITalL

4. Conflit / abus
et retour au Maroc

= |'approche adoptée dans la recherche de main d’ceuvre marocaine dépend de plusieurs éléments :

- Canal emprunté par 'employeur : contact direct, recours a des intermédiaires, passage par les autorités marocaines
- Type de travail : travail domestique, travail artisanal, autres professions
- Existence d’un accord de main d’ceuvre : simplification de la procédure et accompagnement des entreprises dans leurs recherches en

cas d’accord

Travail
domestique

Contact direct / recours aux
courtiers

mull]

Recours massif aux intermédiaires /
courtiers officiels et non officiels

Recours aux agences de
recrutement

Recours quasi systématique aux
agences de recrutement

Recours au MEAS / ANAPEC

ool

Non prise en charge des employées
non qualifiées

Recours massif aux intermédiaires /
associations et contact direct

-IID

Canal ouvert mais les profils peu
qualifiés ne sont pas pris en charge
par les agences

DDDD

Non prise en charge des professions
peu encadrées (ex : ateliers adossés
aux maisons)

Autres
professions

w000

Recours ponctuel aux
intermédiaires / contacts directs
limité

Recours massif aux agences de
recrutements (hotellerie, industries
de services, etc.)

Sources : rapport International Trade Union Confederation, entretiens avec les acteurs institutionnels

w000

Canal privilégié en cas d’accord de
main d’ceuvre (Jordanie, EAU,
Qatar)
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention

3. Arrivée dans le pays d’accueil 4. Conflit / abus
et prise de contact du visa de travail ) pay

et retour au Maroc

) Kuwait Manpower Agency For Housemaid
: MaidCV.com ‘
- ’t’ iipeaes it 5 o i S o est sur Facebook.
wligh , — — e & ) 4 wncThe Dufect el o Polr communiquer avec Kuwait Manpower Agency For Housemaid, inscrivez-vous sur Facebook des maintenant.
&:f,l,,'.‘:i;:,t:“’s holule = ol = i bl of - G poo = 30 Ul ‘ & Spring Breal Offer ‘ Need Home Help? ’

i o
~~:wmumaa:ty&u-m,

nd use It for 60 day 3 }, ”
‘T‘;uwj- ey —— CN ‘\4W_
< b il e N gLy ) - 4]

Find Your Mald Here

o PN T wimen > s
P _ R ,
Annonce pour le recrutement de Site proposant plusieurs profils de Kuwait Manpower Agency For Housemal
travailleuses marocaines - Arabie travailleuses domestiques - EAU iy Soce

Saoudite Joumal  Apopos  Pholos  MentonsJaime  Vidéos

PERSONNES ) , Kuwait Manpower Agency For Housemaid a ajouté

e

1239 mentions J'aim¢
i PROPOS ’ | APPLICATION FOR ENPLOYMENT
Jaleb A-shujoukh Abdl Rahman Comm. Co... e
Welcome to Fatima Group of Employment Agencies l::: s
50126012 "‘“’“""‘""“‘*
Agence de recrutement de A d .

travailleuses domestiques — Arabie — recr.utlen;\(ent s.ur un reseay
Saoudite et Jordanie social - Roweit

Sources : www.alweeam.sa, www.fatimagroup.net, www.maidcv.com
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention . N . 4. Conflit / abus
3. Arrivée dans le pays d’accueil
et retour au Maroc

et prise de contact du visa de travail

A8 Chiffres clés
Arabie
Saoudite 45 726 ressortissants marocains 8 millions de travailleurs étrangers 1.2 millions de travailleurs domestiques
dont 53% sont des femmes (2015) soit 80% de la population active (2015) dont 99,6% sont des migrants

Présentation générale

= Le code du travail saoudien fournit le cadre réglementaire pour I'ensemble des travailleurs : dispositions relatives aux salaires, au
temps de travail, a la sécurité sociale, aux considérations spécifiques pour les femmes, etc.

Statut des travailleurs migrants Focus sur les travailleurs domestiques
= Octroi d’'un permis de travail obligatoire pour les travailleurs = Exclusion des travailleurs domestiques des dispositions prises

étrangers (conformément a larticle 49 du code du travail par le code du travail

saoudien). Ce permis est délivré par le Ministére du Travail et = Promulgation d’une loi destinée aux travailleurs domestiques

demeure soumis a plusieurs conditions : en 2013 avec les dispositions suivantes :

- Prouver que le travailleur migrant dispose de qualifications - Droits de base : obligation des employeurs de verser un
gue les employés locaux ne possedent pas salaire mensuel a leurs employés

- Posséder un contrat avec un employeur saoudien qui se - Repos et congés : 9 heures de repos par jour, 1 jour de repos
porte garant de I'employé ou un employeur non saoudien par semaine, congés maladie, un mois de congés payés apres
disposant d’une autorisation spéciale (exemple : investisseur deux ans de travail

étranger)

Sources : Code du travail saoudien, rapport International Trade Union Confederation — review of labour laws for migrant domestic workers in GCCC © Capital Consulting | 31
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1. Prospection
et prise de contact

2. Signature du contrat et obtention
du visa de travail

4. Conflit / abus

3. Arrivée dans le pays d’accueil
pay et retour au Maroc

P € Avant l'arrivée de 'employé > € A l'arrivée de 'employé >
— Etape 1 Etape 2
Arabie Demande de recrutement Visa de résidence (Igama)
Saoudite = Quverture d’un « dossier = A l'arrivé sur le territoire saoudien, le visa de travail doit étre converti en visa de
d’'immigration » par I'employeur aupres résidence
du ministére de [I'Intérieur Saoudien . N .
Piéces a fournir :

pour la demande de visa d’entrée

Sources : Ministere de I'intérieur saoudien (moi.gov.sa), saudiarabia.angloinfo.com

=lorsque la demande de recrutement
est approuvée par le ministere de
intérieur, l'employé soumet a
'ambassade d’Arabie Saoudite les
documents requis (Cf. encadré ci-apres)
=>» Obtention du visa de travail

= Passeport avec une durée équivalente ou supérieure a la durée

du contrat de travail
= Autorisation paternelle / maritale
= 3 photographies
= | e formulaire de demande renseigné

= lettre du Kafil certifiée par la Chambre de Commerce

= Formulaire de demande de visa renseigné

= Passeport de I'employé

=2 photos

= Paiement de 500 Rials saoudiens

= Rapport médical attestant de la bonne santé de I'employé
= Souscription de I'employé a une assurance maladie

NB : La procédure de visa de résidence dure 2 mois
L'igama doit étre renouvelée chaque année

Liste des documents a fournir par 'employé

saoudienne et le Ministére des Affaires Etrangeres

= Copie du dipléme certifiée (cas échéant)

= 3 copies de résultats médicaux attestant de la bonne santé de
I'employé (médecin assermenté par I'ambassade d’Arabie
Saoudite)

= Fiche anthropométrique
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1. Prospection
et prise de contact

2. Signature du contrat et obtention
du visa de travail

CaPITaL, .
consulting

4. Conflit / abus
et retour au Maroc

3. Arrivée dans le pays d’accueil

Arabie
Saoudite

Date of Birth

; LaBlias; | #osnd! dojall dSall
VG ot | ResipEncE prr A1 5059

Name in Arabic

|—I./ ;-‘! Name in English
ST T A S S
1D no. in Arabic
ot jiassd gl
S Date of expiry of ID

Profession

= -

Photo

il

g

] T S

Igama Id number number in English

[RNRES RV

Sponsor Name

Religion

Exemple de permis de résidence

Sources : Ministére de l'intérieur saoudien

Oljlgall dolell dyioll
adalul éjlig

Visa Validity Service

http:/ife-i

Igama Mumber
Visa Validity

Print Visa Issued via SMS

Nationality: | Ethiopia
Passport Number

Glick Here e [0

Enter Passport Number

Service mis en place par le ministére de l'intérieur
permettant de consulter le statut du visa de sortie
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4. Conflit / abus
et retour au Maroc

2. Signature du contrat et obtention
du visa de travail

1. Prospection
et prise de contact

Chiffres clés

236 545 travailleurs domestiques

dont 43% sont des femmes

3. Arrivée dans le pays d’accueil

5 millions de travailleurs migrants

soit 90% de la force de travail

70 000 ressortissants marocains

dont 75% sont des femmes (2015)

=. Présentation générale
Emirats

Arabes = Les réformes du code de travail sont jugées incomplétes parce qu’elles ne protégent pas les migrants des risques opérationnels
Unis (principalement la baisse de la rémunération une fois aux EAU)

Statut des travailleurs migrants Focus sur les travailleurs domestiques

*Non application des dispositions du code de travail aux
travailleurs domestiques (article 3 du code de travail)
= Elaboration d’un projet de loi destiné aux travailleurs

= QOctroi du visa de résidence de I'employé migrant par
I'employeur qui se présente au ministere de I'intérieur muni de

son passeport
Conseil

Sources : Code du travail émirati, rapport International Trade Union Confederation— review of labour laws for migrant domestic workers in GCCC

= Expiration du permis de travail 3 mois apres la résiliation du
contrat de travail

"En cas darrét de travail avant l'expiration du contrat,
I'employeur est tenu d’en informer le ministére du travail qui
procédera a lI'annulation de son titre de séjour. Le travailleur
migrant disposera de 3 mois pour quitter le pays

domestiques en 2012. Ce projet élaboré par le
National Fédéral n'a toutefois pas été rendu public

= Obligation de recourir a un contrat type par les agences de
recrutement et les employeurs (loi promulguée en juin 2014).
Ce contrat devra comprendre :

- La nature du travail
- La rémunération
- Les obligations de I'employeur
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact du visa de travail

4. Conflit / abus

3. Arrivée dans le pays d’accueil
pay et retour au Maroc

€& Avant l'arrivée de 'employé > & Alarrivée de 'employé >
Demande de recrutement Visa de résidence (propre aux travailleurs domestiques)
="Formulation de la demande de Piéces a fournir :

recrutement auprés de la Direction = Attestation de revenu de 'employeur

Générale de la Résidence et des = Attestation démontrant que I'employeur dispose d’au moins 2 chambres
= Affaires Etrangéres = Copie du passeport de 'employé
Emirats =Paiement des frais de recrutement = 3 photos de I'employé
Arabes (110 AED) = Une attestation de « non relation » entre I'employeur et 'employé fournie par le

Unis = Réception du permis d’entrée (visa) consulat ou 'ambassade si I'employé est de méme nationalité

"Envoi par I'employeur du visa a
'employé sous forme de courrier
électronique

Visite médicale : 'employé dispose de 30 jours pour effectuer une visite médicale
dans I'un des 14 centres mis a disposition a Dubai

Carte de travailleur domestique : Soumettre la demande de visa de résidence et
les résultats des tests médicaux a la Direction Générale de la Résidence et des
Affaires Etrangéres

Liste des documents a fournir par 'employé

= Toute la procédure se fait aux EAU par le Kafil
= Aucun document n’est demandé a I’'employé

= |’'employé scanne ensuite son passeport et I'envoie au Kafil qui apres les démarches effectuées aupres des autorités émiratis envoie le visa
électronique a I'employé

Sources : Site officiel du gouvernement des EAU (government.ae), entretiens Capital Consulting © Capital Consulting | 35
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention 4. Conflit / abus

. . . 3. Arrivée dans le pays d’accueil
et prise de contact du visa de travail pay et retour au Maroc

United Arab Emirates il dusell Slall dlgn
MINISTRY OF INTERIOR akhll 33139
General Directorate of Residence & &
¢

oreigners Affairs il 533 AelAI Aalall 31591

EXPO 2020 guus|
SataiusabAo o
DUBA INTED AR EMAAS

Cn o R e 7 b ]
P : Sl Sl Lo alt Ol jled) A2 9 S — - —1 -
5 EMPLOYMENT / IMM UL - -
: ! UNITED ARAB EMIRATES g | RESIDENCE
- T~ - -
ENTRY PERMIT No. : fozea10r0Tdoss, + ey Jg—na 03t : : . : g :
Emirats Dato & place of issue : A AN NLT012 e i ey > goe 331 (L P 0 Sy &
ULD.No . 48970468 ol o311 -y - - + aagell 4 I
Allowed to Enter U. A. E. t ) 3ansal Lappall oL Dys Jsisg Saal ——— U.LD, Ne
Arabes owed 1 Enter 0 il Ll i ot

Full Name  :iss.

Unis i s et S R (oo 201/ 2008/ 1234567
Nationality o - 2
Place of Bith : 1USSMANC e L ¢ iyl ane ' =71

. PHOTOGRAPH Accompanied by A 7654321 . =
: ssport No
Date of Birth : 17/06/199. e S A -
EP3476364 /53 e ! o
Passport No. : el Sy . \.m"l
3 £ ST ENGLISH NAME
Profession : i S - . pise
R Profession in Arable |
Accompanied by i, Protession in English Profesion
Wife Rars o Y A L . . avcww . . \
None A 2 Company Name in Arabic | Juptain)
Children phicil Company Name in English Spowser
201 1/09/24 whal ¥ 0, b 2008/09/25-huj,|ah~,\:
Eapiry Dase Taawe Date
Sponsor sl
VLA gl S e gt
Name :  SULTAN SALEM HARJT —1 -
NOTES —— PN Ko B T AN AT g5 e TAB T gl gl G AL Y MY 00
Residence Permit becomes invalid if bearer resides out of the UALE. for more than six months.

7 | 41170546

Director Entry Permits & Residence Department
please turn over

QLA i laliy¥) Ba¥

Exemple de permis d’entrée Permis de résidence

Sources : Site officiel du gouvernement des EAU (government.ae), entretiens Capital Consulting © Capital Consulting | 36
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact du visa de travail

4. Conflit / abus
et retour au Maroc

3. Arrivée dans le pays d’accueil

Chiffres clés

2 647 ressortissants marocains 1.5 millions de travailleurs migrants 40 000 travailleurs domestiques déclarés
dont 79% sont des femmes (2015)

Présentation générale

= Le code du travail a été révisé en 2013 et a apporté une évolution majeure dans la mesure ou les travailleurs domestiques sont
désormais couverts par le code du travail

= Statut des travailleurs migrants Focus sur les travailleurs domestiques

Jordanie = Dépendance de I'employée vis-a-vis de son employeur (permis " |La Jordanie est le seul pays arabe dont le code du travail
de séjour et de travail) malgré la suppression du systéme de couvre également les travailleurs domestiques
Kafala

= Existence de clauses de préférence nationale : le Ministére du
Travail exige que le migrant dispose de qualifications ou d’une
expertise ne pouvant pas étre exercée par un travailleur local

= Travail conditionné par 'octroi d’'un permis de travail de la part
du Ministere du Travail (durée maximale d’un an)

Sources : Confédération Suisse — rapport sur la migration en Jordanie © Capital Consulting | 37
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention . N . 4. Conflit / abus
. . . 3. Arrivée dans le pays d’accueil
et prise de contact du visa de travail et retour au Maroc

€& Avant l'arrivée de 'employé > & Alarrivée de 'employé >
Demande de recrutement Visa de résidence

= 'employeur fait appel a une agence de Piéces a fournir :
recrutement jordanienne agréée qui = Copie du contrat de travail précisant la durée du séjour, la nature de I'emploi ainsi
prend contact avec une agence de que le salaire de 'employé
recrutement dans le pays d’origine du = Copie du passeport de I'employé
travailleur = Paiement des frais de visa

= Formulation de la demande d’emploi

Visite médicale : Certificat délivré par un centre médical, reconnu par le ministere
de la santé, attestant de la bonne santé de 'employé

par I'agence de recrutement
jordanienne et envoi de la demande a

= I'ambassade du pays d’origine
. *Rédaction du contrat de travail par
Jordanie I'agence de recrutement

Liste des documents a fournir par 'employé

= 2 copies du contrat de travail
= Passeport, copie de la premiére page et deux photos
PS : Le visa est délivré le jour méme

Sources : Site officiel du gouvernement jordanien (jordan.gov.jo), entretien Capital Consulting © Capital Consulting | 38
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1. Prospection

2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact

4. Conflit / abus
du visa de travail

et retour au Maroc

3. Arrivée dans le pays d’accueil

Agalgd Aga ¥ Asled

The Hashemite Kingdom
£ of Jordan -~ -’.’
i '}-’ ASEZA Employment, | il Sy Jad 4 s

Visas & Residoncy | “teadhl] Al diaia dal 3
AQABA Directorate v 4189 ‘\N
) il Bk

Work Visa: for bringing any non-Jordanian workers into the

Kingdom to work for an employer in the Zone

Required Documents:

- A copy of the employment contract if available.

2- If the contract is not avallable, a letter from the employer dlarifying the
period of employment, the nature of the worker's job and his
estimated wages.

3- An undertaking by uzmwmmm‘mnummu:
provisions of the ASEZ Law, R

m.).f‘)f.f‘;‘&d.fd} dad §

Al Giales 53 Jaad

gt 3

oy sded S (g e =Y

sy e Gl sy 8 cJand S 330y 030 Jen S =T
»r‘w-ww-»-.r-’w-)wu;.-—dn—w

mummrmum-mmn subject to
revoking the visa.

- A copy of the worker's passport of traveling document along with 2
passport-size

>

photos.

5- A certficate Issued by a medical center recognized by the Minisiry of
Health proving that the worker s clear from prevaling diseases, or @
writien commitment from the employer 10 submit such certifcate
m(zumgamnmmamoimmrymnmnmu
worker, who has cbtained

Requested validity period for work visa:
[J3months [J6months [ 1year [JOther

Jordanie

five years being the maximum period

) &
) 5 gy 2 AL 5 el 30 ) ppany Sy
).J'.'l..--q.
AU S A3y J s Ty 08 B3 -t
i

Cadlh Al ) 35 g inn s 3 30 58 5 den bk
end cinln o i 3905 g Jud o 1 o il sl
;u.,-w;-,u-«uo-»- 342 2a iy

Wi ) Jee b it o Jeas D

2aggliadd Jaad 5 G 530

— By w0 »0 &0

e 308 G gls uai®

Information about worker Tady Ahais o gian
TALD e 130 pud 1ol pd ¥ et

First name: Middle name: Surname:

Mother's Maiden Name: 2\ O S oY) pedd

Occupation: sadgad

Academic qualifications: T JA 3

MO SO o 1Dl e 100 S
Sex: Male Fomale Place of Birth: Date of Birth:

Formulaire de demande de visa de travail

Sources : www.jordan.gov.jo

I am @ Ser ice Det'a»is

Related Information

v

The Prime Ministry

v

Cabinet Members

viwv

Other Entities

@ Ask the
Government
% Complaints

List of Ministries & Sub Entities

228

Services

Application for Exit and Entry Visa

This visa is granted to anyone who enters the Kingdom in pursuance of a visiting visa, and
intends to leave and then return to the Kingdom

Required Documents

1. A copy of valid sponsor's passport.

2. A copy of valid visitor passport or visitor travel document.

3. A copy of visa by which the applicant has entered the Kingdom taking into consideration
that not more than three months have lapsed from the issue date of the original visa
(the first one).

Procedures

1. Referring to the reception in the Ministry of Interior.

2.  Filling the authorized application for this purpose (Application for exit and entry
hand it over to the suitable box office.

3. Obtaining a referring card from the box office.

4. Referring to the Ministry of Interior/ reception computer according to the
in the referring card.

visa) and to

written date

Estimated Time
1-2 davs

Procédure de demande de visa de sortie
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2. Signature du contrat et obtention
du visa de travail

1. Prospection

et prise de contact

3. Arrivée dans le pays d’accueil

PITAL
¢ conasul.ting

4. Conflit / abus
et retour au Maroc

Qatar

Sources : Code du travail gatari, rapport International Trade Union Confederation— review of labour laws for migrant domestic workers in GCCC

Chiffres clés

10 000 ressortissants marocains
dont 43% sont des femmes (2015)

84 164 travailleurs domestiques
dont 99,6% sont des migrants

30% différence de salaire entre les

travailleurs domestiques et les
autres travailleurs

Présentation générale

=Le Qatar a lancé une large réforme de son code du travail pour inclure des mesures de protection et d’accompagnement des

travailleurs migrants — réforme en cours

Statut des travailleurs migrants

= Application du principe de préférence nationale : les étrangers
ne doivent étre recrutés que lorsqu’ils disposent de
compétences dont ne disposent pas les travailleurs locaux

= Conditionnement de l'octroi du permis de travail par :

- La nature du travail
- La rémunération
- Les obligations de I'employeur

= Validité du permis de travail ne dépassant pas celle du permis
de séjour, soit 5 ans au maximum

Focus sur les travailleurs domestiques

= Non applicabilité des dispositions du code de travail aux
travailleurs domestiques (article 3 du code du travail)

= Suppression de la nécessité du visa du département en charge
du travail lors du recrutement de travailleurs domestiques
étrangers (contrairement aux travailleurs immigrés dans les
autres secteurs / professions)

= Préparation d’'un projet de loi destiné aux travailleurs
domestiques. Ce projet a été annoncé en avril 2014 sans suite.
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact du visa de travail

4. Conflit / abus

3. Arrivée dans le pays d’accueil
pay et retour au Maroc

& Avant l'arrivée de I'employé > € A l'arrivée de 'employé >
Demande de recrutement Visa de résidence
= |dentification de l'employé a travers Piéces a fournir :
une agence de recrutement = Enregistrement des empreintes assuré par le Ministére de I'Intérieur
= Contractualisation avec I'employé NB : 'employé ne doit pas quitter le territoire durant la procédure de visa de
= Demande de documents a fournir par résidence ( 6 semaines)

'employé a I'ambassade du Qatar du
pays d’origine
=>» Délivrance du visa d’entrée

Visite médicale : effectuer des examens médicaux a l'arrivée au Qatar (I'employé
dispose de 7 jours a compter du jour d'arrivée)

=>» Délivrance de la « Qatar ID » : carte que détient tout expatrié qui contient des
informations de base telles que le nom, la nature de I'emploi, etc.

E Liste des documents a fournir par 'employée
Qatar "N.C

Sources : Site official du gouvernement gatari (www.gov.qa) © Capital Consulting | 41
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact du visa de travail

4. Conflit / abus

3. Arrivée dans le pays d’accueil
pay et retour au Maroc

Mar 16, 2016 Doha wE
Local Time 10:35 Haze 24 °C <

» Renew Health Card » Exit Permit
HUKOOM
e » Pay Utility Bill » Work Visa

f L Tibe

Issue Residence Permit
Submit Labor Recruitment Application

View and Pay Traffic Violations
Renew Residence Permit

n Topics Services People E-Participation Open Data Mobile Apps Media Center Textsize: (R

" Retirement Law to Cover For Visitors
Qataris at ‘'Teach for Qatar’ - «iﬂ

View Visa Status » Apply to Qatar University
My Islamic Library
Academic Guidance

Reaister students in independent schools

e - Joint Tourist Visa
HH the Emir ratified Cabinet Decision No.9 of 2016 on the

Tourist Visa
Check Weather

w application of Law No.24 of 2002 on the retirement and pensions to

. £
L :U |'OJ_C Qatari employees of the 'Teach for Qatar' foundation.

TEACH FOR QATAR

p. 7
For Government

Welcome to Hukoomi Qatar Digital Government

Hukoomi is the Qatar Government Portal, the official gateway to all the Qatar Digital Government seeks to achieve three goals: better serve .
information and services you need to live, work or stay in Qatar. individuals and businesses, create efficiency in govemment

Iore about Hukoomi administration and develop a more open government with enhanced

participation of citizens and residents. For more information, please
click here

GCC Resident Visit Visa
Official Visa
Qatar National e-Learning Porta

Baby Immunization Schedule
Donate to Qatar Red Crescent
» Pay Zakat

Pension Calculator

Qatar

Plateforme du gouvernement pour les procédures de visa

Sources : http://portal.www.gov.qa/wps/portal © Capital Consulting | 42
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et prise de contact

2. Signature du contrat et obtention
du visa de travail

1. Prospection

3. Arrivée dans le pays d’accueil

PITAL
¢ conasul.ting

4. Conflit / abus
et retour au Maroc

Koweit

Sources : Rapportinternational Trade Union Confederation— review of labour laws for migrant domestic workers in GCC

Chiffres clés

1 604 ressortissants marocains
dont 59% sont des femmes (2010)

2 millions travailleurs migrants
Soit 75% de la population

600 000 travailleurs domestiques

Présentation générale

= Le code du travail koweitien régit les relations entre employeur et employé dans le secteur privé
= Suite aux nombreux efforts de I’Organisation Internationale du Travail et des Organisations Non Gouvernementales, le code du travail

a été révisé en 2010
Statut des travailleurs migrants

= Conditionnement du recrutement de travailleurs étrangers par
I'octroi d’un permis de travail par les autorités compétentes

=" Amendement de la loi sur la résidence (1959) en interdisant
aux employés de confisquer les passeports des travailleurs
migrants tout en leur permettant de changer d’emploi sans
I'accord de l'employeur d’origine (décrets du Ministere du
Travail datant de 2007 et de 2009)

= Exclusion des travailleurs domestiques des dispositions des
décrets précités

Focus sur les travailleurs domestiques

= Exclusion des travailleurs migrants des dispositions du code du
travail (article 5 du code du travail)

= Proposition de plusieurs projets d’amélioration des conditions
de travail (projet de loi 2015)

= Obligation de recourir a un contrat type par les agences de
recrutement (décret N° 313 du Ministére de I'Intérieur). Ce
contrat comprend entre autre |‘obligation de I'employeur de
fournir un hébergement et de prendre en charge les frais
alimentaires et médicaux
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Modalités d’émigration et situations de vulnérabilité des femmes MRE consulting

1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact du visa de travail

4. Conflit / abus

3. Arrivée dans le pays d’accueil
pay et retour au Maroc

& Avant l'arrivée de I'employé > € A l'arrivée de 'employé >
Etape 1 Etape 2
Demande de recrutement Visa de résidence

Prérequis : Pieces a fournir :

entre 20 et 50 ans = Copie du visa d’entrée (1&re entrée au pays)
* lemployeur doit étre marié et avoir = Certificat de bonne conduite

des enfants = Certificat de bonne santé
Piéces a fournir : = Passeport de I'employé
Lemployeur doit fournir a I'Office de Dans certain cas, I'employeur domestique doit se rendre a 'ambassade du pays de
I'lmmigration les piéces suivantes : I'employé dans le cas ou certaines pieces sont demandées

= Copie du passeport de 'employeur

= Copie des passeports de la femme et
des enfants de 'employeur

= Attestation de revenus de I'employeur

= Copie du passeport de I'employé

= Copie du contrat de travail

Liste des documents a fournir par 'employée
=N.C

Koweit

Sources : Ministere de I'intérieur koweitien (moi.gov.kw) © Capital Consulting | 44
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention 4. Conflit / abus

. . . 3. Arrivée dans le pays d’accueil
et prise de contact du visa de travail pay et retour au Maroc

LR

Vo — =
General Department Entry Visa
o
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%) J5 A & APPLICATION FOR EMPLOYMENT
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T —_— SALARY: KD70 S 3
L | | st CONTACT NO: - B
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| | 4581494-4887015 - PLACE OF ISSUE ABIDIAN L
| ST Hpdsis DATE OF ISSUE 25/11/2015 i
| DATE OF EXPIRY 24/11/2020
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Koweit

Sources : Ministere de I'intérieur koweitien (moi.gov.kw) © Capital Consulting | 45
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact du visa de travail

4. Conflit / abus
et retour au Maroc

3. Arrivée dans le pays d’accueil

—_—

Arabie 1. Description de la procédure 2. Risques encourus par les travailleuses MRE
Saoudite

Dés l'arrivée dans les pays d’accueil, les femmes MRE
entament la procédure de changement de statut
(obtention du visa de travail / titre de séjour / résidence

=Retrait du passeport par le Kafil et création, de facto,
d’une situation de dépendance vis-a-vis de I'employeur

Emirats permanente). La procédure est prise en charge par le 'g’hange.rlnent du contrat de travail une fois dans le pays
Arabes Kafil, le cas échéant, et comprend plusieurs étapes : accuel
Unis * Présentation d’un certificat médical, délivré par un > Dégradation des conditions de travail (baisse du

salaire, réduction des avantages, changement des

organisme reconnu par le pays ¢
taches, etc.)

= Présentation d'un ensemble de documents
Jordanie administratifs et professionnels :

- Prise en charge du logement par le Kafil
- Contrat de travail

NB : la durée des visas de travail / résidence
permanente varie en fonction des pays

Qatar

Koweit

Sources : Réglementation locale des pays analysés, entretiens téléphoniques avec les représentants du Maroc, responsables du MEAS © Capital Consulting | 46
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention 4. Conflit / abus

3. Arrivée dans le pays d’accueil
pay et retour au Maroc

et prise de contact du visa de travail

—_—

wout
Saoudite resentation generale

Les cas de conflits et d’abus varient en fonction de leur nature et de leur gravité :

= Cas de conflit Cas d’abus

1. Définition des cas de conflits et / ou d’abus et du dispositif d’accompagnement

Emirats Situation de désaccord entre I'employeur et I'employé, par Cas d’injustice et non respect de la réglementation, par
Arabes exemple : exemple :
Unis = Transfert du contrat de travail a un autre Kafil sans le = Travail forcé : non respect des horaires de travail, du
consentement de 'employé (pratique légale) repos hebdomadaire ou des congés annuels
= = Désaccord au sujet de la période de congé annuel, des = Non respect des clauses contractuels : tdches a accomplir,
Jordanie taches a accomplir ou des modalités de réalisation de salaire et indemnités, couverture médicale, etc.
celles-ci = Séquestration
" Légers retards de paiement = Violence physique et sexuelle
e
Qatar = Faible présence de structures de sensibilisation ou offrant un accompagnement juridique des travailleurs domestiques qui sont

majoritairement peu qualifiés et sont contraints de céder a la pression des employeurs
= Faible accompagnement de la part des ambassades et consulats en raison du manque de ressources et de la réglementation

= locale qui limite les possibilités d’assistance

Koweit

Sources : Réglementation locale des pays analysés, entretiens téléphoniques avec les représentants du Maroc, responsables du MEAS © Capital Consulting | 47
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1. Prospection 2. Signature du contrat et obtention
et prise de contact du visa de travail

4, Conflit / abus
et retour au Maroc

3. Arrivée dans le pays d’accueil

A8 2. Description des modes de résolution des conflits
Arabie = Résolution a I'amiable : négociation directe entre I'employeur et I'employé ou son représentant (responsable du consulat /
Saoudite ambassade ou membre d’'une ONG)

= Dépot d’une plainte de la part de I'employeur ou I'employé (accusation de vol, violence, dégradation des conditions de travail,

= &

Emirats Employée contrainte de reprendre ses
Arabes ., fonctions et / ou de payer une amende
Unis Employée jugée coupable

— d’un délit / faute —
professionnelle

= Employée emprisonnée / rapatriée (a ses

Jordanie frais) ou interdite de séjour
Enquéte par les autorités
compétentes (police (o]1]
inspection du travail)
’ ~___ Employée indemnisée avec possibilité de
reprendre ses fonctions
Qatar | Employée jugée victime |
d’un abus

Employée indemnisée et rapatriée (a la

= charge de son employeur)

Koweit

Sources : Réglementation locale des pays analysés, entretiens téléphoniques avec les représentants du Maroc, responsables du MEAS © Capital Consulting | 48
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Le systeme de Kafala (sponsorship), employé dans les pays du Golfe, présente plusieurs risques liés a la
réglementation locale, au processus de recrutement et aux modalités de rupture du contrat [1/2]

Principaux points d’attention

= Intermédiation non réglementée : prolifération des intermédiaires informels, des courtiers et des

agences de recrutements peu contrblées =

=Paiement de frais de recrutement par I'employé : paiement quasi systématique de frais de
Processusde  recrutement aux employeurs ou aux agences de recrutement, 3 la signature du contrat ou en
recrutement  retenue sur salaire, renforcant ainsi la dépendance des employés vis-a-vis de leurs employeurs =
=Non prise en charge des employées non qualifiées par les acteurs institutionnels marocains :
recours aux institutions marocaines (ANAPEC / MAES) uniquement pour le recrutement de
ressources qualifiées, moins exposées au risque de vulnérabilité

= Changement abusif des clauses contractuelles : remplacement du contrat de travail signé au Maroc p— =
par un contrat local apres l'arrivée de I'employé dans le pays d’accueil, sans possibilité de recours —
Modalités (salaires, congés, prise en charge des billets d’avion, etc.)
contractuelles ~ ™~~~ oottt oTTTmmmmmmmmm T T T T T T T T T T T T T T T T o
= Inapplication des clauses contractuelles en contradiction avec la Kafala : toute clause contractuelle S =
de protection des droits de 'employé est jugée nulle et non avenue si elle est en contradiction avec
le systeme de Kafala ou la loi islamique = ;
Résiliation / = Impossibilité pour 'employé de changer d’emploi sans une « raison valable » (non détaillée dans p—
la réglementation locale) — =
transfert du > , ; ; o .
contrat de = Possibilité pour I'employeur de transférer / céder / vendre le contrat de travail a un autre Kafil = ;
. sans l'accord préalable de 'employé
travail

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 49
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Le systeme de Kafala (sponsorship), employé dans les pays du Golfe, présente plusieurs risques liés a la
réglementation locale, au processus de recrutement et aux modalités de rupture du contrat [2/2]

Principaux points d’attention

= Absence de protection légale : exclusion des travailleurs domestiques (a I'exception de la Jordanie)
Spécificités du code de travail et absence de mesures de protection / avantages sociaux prévus pour les autres = =

BN
catégories de travailleurs = E
des  __ T gories de travallleurs

travailleuses =Conditions de travail abusives : existence de plusieurs abus en raison de I'absence de mécanismes =
domestiques  de controle du respect de la réglementation : heures de travail, repos hebdomadaire, couverture
médicale, etc.

B
= Absence d’instances de protection : absence d’associations / acteurs institutionnels de protection — =

des droits des travailleurs immigrés dans les pays d’accueil, imposant un recours exclusif aux = -E
Recours L s X , . ,
mécenes et au systeme d’entraide entre MRE en cas d’abus

BN CAS " T T T T T T T T m o e e e e e e m e mm——m——--— - =

d’abus = Faible assistance juridique et sociale des travailleuses : a I'exception d’interventions ponctuelles
des représentations diplomatiques du Maroc, il n’existe pas de mécanismes / instances d’assistance
juridigue et sociale des employées immigrées

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 50
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Conclusions et plan d’actions recommandé
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L'analyse des expériences internationales permet d’identifier les bonnes pratiques en matiére de protection des

émigrés

1. Périmeétre du benchmark

Analyse statistique sur les émigrés du pays * Analyse de la politique d’émigration du Identification des principaux
étudié : qualifications, pays de destination, pays (limitation ou encouragement de enseignements :
principales tendances nationales, etc. I'émigration) * Bonnes pratiques pouvant étre
* Qualification des projets dupliquées au Maroc
d’accompagnement et du dispositif * Echecs en termes d’approche ou de mise
institutionnel en place en ceuvre

2. Choix des pays

’ = Fort taux d’émigration dans les pays cibles de I'étude
Philippines = Pays précurseur en matiére d’accompagnement des émigrés
L = Fort taux d’émigration dans les pays cibles de I'étude
Indonésie " Exemples de réussite et d’échec de mesures de protection
N, Pays ayant mis en place un dispositif de gestion des questions migratoires

Mauritanie faisant intervenir plusieurs acteurs institutionnels

© Capital Consulting | 52
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Sommaire

> . Philippines Il. Indonésie "/ [ll. Mauritanie

1. Chiffres clés 1. Chiffres clés
2. Procédure de recrutement a 2. Loi sur la protection des travailleurs 1. Chiffres clés
I‘international migrants

Par 'employeur Par 'employé 3. Acteurs concernés par la migration
3. Mesures d’accompagnement 4. Processus de recrutement a l'international ; o

2. Acteurs concernés par la migration
e Dans le pays 5. Mesures de protection des travailleurs
Aux Philippines , p.y . -
d’accueil migrants

IV. Enseignements
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Les Philippines comptent 10 millions de travailleurs migrants dans le monde dont 26% sont installés }
dans les pays du Golfe

Aux Philippines

= 10 millions de travailleurs migrants philippins (2015)

®26% de migrants philippins installés en Arabie Saoudite, EAU, Jordanie, Koweit et Qatar (2015)
=45% des travailleurs retourneront aux Philippines a I'expiration de leur contrat

1 = 26 milliards de dollars de transferts de fonds des travailleurs migrants, soit 12% du PIB (2014)

Dans les pays d’accueil

= 30 000 ressortissants philippins dont 60% sont des travailleurs domestiques

B 180 000 ressortissants philippins, 60% sont des travailleurs domestiques
’ 190 000 ressortissants philippins, dont 30 000 femmes travailleuses domestiques

B 700 000 ressortissants philippins, 21% résident a Dubai, soit 8.5% de la population des EAU

1.5 millions ressortissants philippins, premier employeur de travailleurs philippins Données 2014

Sources : Statitics on Labor Migration 2013 : International Federation of Red Cross © Capital Consulting | 54
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PITAL
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Le gouvernement philippin a mis en place un processus de recrutement visant la protection de ses }
ressortissants désirant travailler a I'étranger [1/2]

Processus de recrutement du coté de I'employeur étranger

Formulation de la demande
de recrutement

Lemployeur étranger qui

souhaite  recruter un
travailleur philippin est
tenu de passer par une
agence d’emploi
accréditée par le
gouvernement philippin
qui fera office

d’intermédiaire dans le
processus de recrutement

Envoi des documents de
recrutement

Lemployeur étranger
soumet a [I'Office des
Travailleurs Philippins a
I'Etranger les documents
de recrutement : accord
de recrutement, pré-
contrat contenant les
informations de base,
expression du besoin en
main d’ceuvre, etc.

Source : OIT - Country Migration Report Philippines

Vérification des informations
communiquées

L'Office des Travailleurs
Philippins a I'Etranger est
chargé de:

os’assurer de |'existence
de l'entreprise ou du
projet

ovérifier le besoin en
main d’ceuvre

Accréditation de I’'employeur

étranger

LUemployeur étranger est
accrédité par
'Administration chargée
de I'Emploi des Philippins
a 'Etranger

Publication de I'offre
d’emploi

Lagence d’emploi est
chargée de publier les
offres d’emploi dans la
presse, de créer une base
de données de la main
d’ceuvre disponible et de
conduire des entretiens
préliminaires

© Capital Consulting | 55
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Le gouvernement philippin a mis en place un processus de recrutement visant la protection de ses ’
ressortissants désirant travailler a I'étranger [2/2]

Processus de recrutement du coté de I'employé

Préparation du

Accueil dans le pays

Pre-reqms/ procedure en amont du recrutement Recrutement départ de travail
Le travailleur || Le travailleur | Le postulant, qui || Le postulant || Le postulant || Le travailleur | | Le travailleur
désirant se rendre | | sélectionne le || doit avoir au || procede aux || signe le contrat || assiste au | | migrant peut
a I'étranger est | canal de || minimum 18 ans | formalités de | avec I'employeur || séminaire assister, s’il e
invité a participer || recrutement et posséder un || base en fonction || étranger. Ce || d’orientation pré || souhaite, au
a un séminaire || approprié niveau d’études || de I'emploi et du || contrat doit étre || départ et regoit | séminaire
d’orientation pré | (agence de || secondaire, pays de || en conformité || I'autorisation de || d’accueil
emploi recrutement, s’inscrit au | | destination avec les | | sortie de || disponible dans
affectation du || registre de la || (examen médical, | standards de | | 'Administration certaines
gouvernement, main d’ceuvre de | formation contrats de | chargée de | ambassades et
négociation ’Administration linguistique / || travail élaborés | | 'Emploi des | | consulats
directe avant | | chargée de || technique) par Philippins a
notification de | | 'Emploi des ’Administration I’'Etranger  sous
I'administration Philippins a chargée de | | forme de courrier
compétente) I'Etranger 'Emploi des | | électronique
Philippins a
I’Etranger

Source : OIT - Country Migration Report Philippines
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o3 consulting

LU'analyse des législations et des modalités d’émigration de ces deux pays a permis d’identifier

plusieurs mesures ayant pour objectif la réduction des flux migratoires ainsi que I'accompagnement }
des émigrés

lllustrations de mesures de protection de travailleurs migrants - Cas des Philippines

I. Mesures prises sur le territoire philippin Il. Mesures prises dans les pays d’accueil

Droit a 'information

Séminaire d’orientation pré

Séminaire d’orientation pré départ .
emploi

Politique d’émigration des travailleurs

Sélection des pays de destination
(pays assurant des protections
aux migrants philippins)

Emigration des travailleurs
qualifiés seulement

Lutte contre le recrutement illégal

Protections sociales

Réintégration des migrants

Séminaire d’accueil

Mise en place d’une assistance juridique pour les travailleurs
migrants

Création d’un centre des travailleurs migrants dans les ambassades

Adoption d’une approche « Country team » (unification des efforts
des représentations diplomatiques)
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I. Mesures prises sur le territoire philippin

= Objectif : sensibiliser et fournir les informations de base aux migrants potentiels (séminaire gratuit et

Séminaire non obligatoire)
d’orientation pré = Modalités : organisation par I'Administration chargée de I'Emploi des Philippins a I’Etranger qui
. emploi intervient dans les écoles, dans les médias ainsi que les centres régionaux de 'Administration
Droit a
information -------------------"-"---"--"-"-"--"““-“"“- oo m oo
AT e = Modalités : organisation par les agences de recrutement qui fournissent des informations sur les
d’orientation pré- procédures a mener a l'aéroport, sur les conditions de vie et de travail a I'’étranger, et sur les personnes
départ a contacter sur place en cas de besoin (séminaire payant et obligatoire)
= Mesure adoptée en 1996 qui définit les qualifications de base que doit posséder le migrant s'il
Emigration des souhaite travailler a I'étranger
travailleurs qualifiés = Mesure spécifique pour les travailleurs domestiques adoptée en 2006 : avoir au minimum 23 ans,
. seulement posséder un certificat national de travailleur domestique délivré par I'Autorité chargée de I’Education
Politique , . L . e
e . ) et du Développement des Compétences, négocier un contrat (salaire minimum 400S)
d’émigration - - _ - -
des = Pour autoriser un migrant potentiel a se rendre dans un pays pour y travailler, le pays en question doit
travailleurs remplir 'une des trois conditions suivantes :

Sélection des pays
de destination

Source : OIT - Country Migration Report Philippines

o Posséder une réglementation qui protege les travailleurs
o Etre signataire de conventions multilatérales sur les travailleurs migrants
o Posséder une convention avec les Philippines
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Description des mesures (2/3)

I. Mesures prises sur le territoire philippin

= Le recrutement illégal est considéré par le gouvernement philippin comme l'une des principales causes de vulnérabilité
des travailleurs migrants

Lutte contre le = Parmi les pratiques observées par les canaux de recrutement illégaux, le changement de contrat a I'arrivée dans le
recrutement illégal pays d’accueil, I'exercice d’un métier différent a celui initialement prévu, etc.

= 'Etat a mis en place un systéme d’accréditation des agences de recrutement qui garantissent des conditions de travail
optimales pour les migrants

= Le travailleur migrant philippin bénéficie des avantages du programme de protection sociale mis en place pour les
citoyens philippins. Ce programme comprend plusieurs volets dont la couverture médicale, la sécurité sociale, etc.

= Le gouvernement philippin impose a tous les travailleurs migrants de souscrire a une assurance obligatoire qui couvre
le travailleur migrant lors de son séjour a I'étranger. Les frais de souscription sont pris en charge par I'agence de
recrutement qui sélectionne une compagnie d’assurance reconnue par I'Etat.

Protections sociales

= La couverture comprend entre autre : mort accidentelle, mort naturelle, rapatriement, évacuation médicale, etc.

= Création du Centre National de Réintégration des Travailleurs Migrants dont |'objectif est de mettre en place des
Réintégration des mécanismes de réinsertion en mettant en relation les travailleurs de retour avec les employeurs locaux.

migrants = Les agences telles que I’Agence de I'Enseignement technique et de Développement des compétences forment les
migrants de retour a lI'entreprenariat

Source : OIT - Country Migration Report Philippines © Capital Consulting | 59



Benchmark international des mesures d’accompagnement des émigrés

PITAL
¢ conasul.ting

Description des mesures (3/3)

Il. Mesures prises dans les pays d’accueil

Séminaire d’accueil

Mise en place d’une

assistance juridique

pour les travailleurs
migrants

Création d’un centre
des travailleurs
migrants dans les
ambassades

Adoption d’une
approche « Country
team »

Source : OIT - Country Migration Report Philippines

= Les séminaires ont pour objectif de faire bénéficier les travailleurs migrants de l'expérience des ressources des
ambassades dans le pays d’accueil (séminaire non obligatoire)

= Le bureau d’assistance juridique a été crée par le Ministére des Affaires Etrangeres philippin afin de venir en aide aux
ressortissants en détresse. Ce bureau traite en particulier les demandes de rapatriement et les demandes de libération
de prison des ressortissants philippins

= Le centre propose plusieurs services aux migrants : mise en place d’une assistance juridique, d’une aide sociale et de
ressources chargées d’orienter les migrants a leur arrivée

= 'expérience a montré que la mise en place de ces centres dans les ambassades a joué un réle important dans la
protection des travailleurs migrants grace notamment a une assistance dés I'arrivée au pays d’accueil

= 'approche « country team » consiste a unifier les efforts des ambassades et des consulats autour d’'un objectif
commun qui est la protection des migrants philippins

= Les ambassades et les consulats sont les représentations diplomatiques dans les pays d’accueil chargées, entre autres,
de recueillir les réclamations des ressortissants et de les traiter
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Sommaire

> . Philippines ; Il. Indonésie "/ [ll. Mauritanie

1. Chiffres clés 1. Chiffres clés
2. Procédure de recrutement a 2. Loi sur la protection des travailleurs 1. Chiffres clés
I‘international migrants

Par 'employeur Par 'employé 3. Acteurs concernés par la migration
3. Mesures d’accompagnement 4. Processus de recrutement a l'international ; o

2. Acteurs concernés par la migration
e Dans le pays 5. Mesures de protection des travailleurs
Aux Philippines , p.y . -
d’accueil migrants

IV. Enseignements
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4¢me pays le plus peuplé au monde, I'Indonésie présente un solde migratoire négatif (-1.3 millions)
faisant de lui un pays exportateur de main d’ceuvre avec plus de 6 millions de travailleurs migrants =

recensés en 2015

= 6 millions de travailleurs migrants indonésiens dans le monde (2015)

® 75% sont des femmes et sont pour la majorité des travailleuses domestiques (2015)

= 1.3 millions de travailleurs dans les pays du Golfe (2014)

= 7.3 millions de dollars de transfert de fonds (2013)

= Projet de loi élaboré en 2015 qui interdit I'envoi de travailleurs domestiques dans 21 pays dont le Maroc,
I’Arabie Saoudite, Koweit, le Qatar et les Emirats Arabe Unis

Dans les pays d’accueil

B n.C

= 11 000 travailleurs indonésiens (2014)

’ 40 000 travailleurs indonésiens dont 50% sont des travailleurs domestiques (2013)

= 85 000 travailleurs indonésiens dont 70% sont des travailleurs domestiques (2014)

1 million de travailleurs indonésiens (2012)

Sources : Statitics on Labor Migration 2013 : International Federation of Red Cross © Capital Consulting | 62
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La loi n® 39/2004 sur la protection des travailleurs migrants comprend plusieurs mesures visant a

placer le travailleur dans des conditions optimales lors de son séjour a I'étranger

Le contrat de travail doit étre signé avant le
départ du travailleur et doit contenir les
informations suivantes :

= Nom et adresse de I'employeur

* Lieu de travail et la nature du travail

= Droits et obligations des deux parties

Le contrat de travail a une durée maximum de 2
ans
Extrait article 55

Devoirs du gouvernement Devoirs de I'employé

= Assurer les droits de tous les travailleurs
migrants potentiels
= Développer un systéeme d’information sur les
travailleurs migrants potentiels dans les pays de
destination
= Assurer un effort diplomatique afin d’assurer les
droits des travailleurs migrants dans les pays de
destination
Extrait article 7

Source : OIT - Decent Work Indonesia

Afin de travailler a I'étranger, tout travailleur
potentiel doit présenter les documents suivants :
= Carte d’identité, dipléome
= Autorisation maritale
= Certificat médical suite aux tests médicaux et
psychologiques
= Passeport délivré par I'Office d'Immigration
= Visa de travail
= Contrat de travalil
Extrait article 51

= Respecter la réglementation indonésienne et
celle du pays d’accueil
= Respecter le contrat de travail
= Assurer le paiement des frais de service pour le
placement des travailleurs migrants
conformément a la réglementation en vigueur
Extrait article 9

Le placement des travailleurs est
assuré par l'un des 2 organes
suivants :

1. Gouvernement accord écrit
entre le gouvernement
indonésien et le gouvernement
du pays de destination

2. Agences de recrutement
Accréditation  nécessaire  en
remplissant plusieurs critéres :

= Faire un dép6t minimum de 3
milliards de rupiah (220 000
dollars)

"Elaborer un systeme de
placement et de protection
des travailleurs a I’étranger sur
une durée de 3 ans

= Mettre en ceuvre des plans de
formation pour les travailleurs

Extrait article 51
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Lapproche indonésienne se caractérise par le recours a plusieurs acteurs institutionnels dans

I'accompagnement des travailleurs émigrés

Spécificités de I'approche indonésienne

= Implication de plusieurs acteurs institutionnels (17 acteurs) dans le processus de recrutement de la main d’ceuvre indonésienne : chaque
département prend en charge le volet lié a son secteur (santé, sécurité sociale, communication, etc.)

= Création d’une instance dédiée au placement et a la protection des travailleurs migrants

Institutions dédiées

ST . . . Agence nationale de placement et de protection des travailleurs
Ministére de la main d’ceuvre et de la Transmigration 8 P P

migrants
= Elaboration de la politique d’immigration et de protection des = Accompagnement des travailleurs indonésiens dans la recherche
travailleurs migrants indonésiens d’emploi a l'international ainsi que la procédure de recrutement
= Collaboration avec I'’Agence de placement et de protection des = Protection des droits des travailleurs migrants et de I'amélioration

travailleurs migrants et les autorités locales et régionales des conditions de travail

Autres institutions impliquées — focus sur les acteurs pertinents —

Accompagnement Services Protection des droits

= Prise en charge des migrants au départ et a = Gestion du processus de pré départ des = Protection des femmes et des enfants

I'arrivée (Ministére de la communication) travailleurs migrants : tests médicaux , tests (département dédié)
= Accompagnement dans les modalités de psychologiques, etc. = Assistance des victimes en cas d’abus
transfert d’argent = Prise en charge des victimes de violences

Source : OIT - Decent Work Indonesia © Capital Consulting | 64
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Le processus de recrutement des travailleurs indonésiens est marqué par l'intervention d’une

multitude d’acteurs chargés de placer I'employé dans des conditions optimales

Processus de recrutement

= Approbation du contrat de travail délivré par 'ambassade ou par le consulat du pays de destination

= Autorisation de sortie délivrée par le Ministére de la Main d’ceuvre et de la Transmigration

= Organisation de sessions de sensibilisation, sélection des candidats par le Ministere de la main d’ceuvre et de
la Transmigration

= Examens psychologiques et médicaux effectués par le Ministere de la Santé et l'autorité responsable du
placement et de la protection des migrants travailleurs

= Formation et tests de compétences menés par le ministére de la Santé

= Paiement de 'assurance par les agences de recrutement

= Rédaction de la lettre de délivrance du passeport par le Ministére de la Justice et des Droits de ’'Homme

= Obtention du visa de travail délivré par l'autorité responsable du placement et de la protection des migrants
travailleurs, ou par 'ambassade indonésienne dans le pays d’accueil

= Organisation d’une session de « pré départ » durant laquelle le travailleur migrant signe son contrat de travail
et obtient une carte de travailleur étranger délivrée par le Ministére de la Main d’oeuvre et de la Transmigration

= Départ du travailleur migrant coordonné par I'agence de recrutement, le Ministere du Transport, le Ministere
de la Justice et des Droits de 'Homme, Ministére des Finances et la police nationale

Obtention des autorisations

Source : OIT - Decent Work Indonesia

=Prise en charge du
travailleur migrant a
larrivée  assurée  par
'agence de recrutement
et par
'ambassade/consulat du
pays d’accueil

=Pendant la durée de son

séjour, le travailleur
migrant est sous la
responsabilité de I'agence
de recrutement, de
'ambassade du pays
d’accueil et de son
employeur

Prise de fonction
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Afin d’assurer la protection de ses ressortissants, le gouvernement indonésien a mis en place

plusieurs mesures visant a accompagner les travailleurs durant leur séjour et a leur retour. Toutefois,
certaines mesures n‘ont pas eu les résultats escomptés

Mesure Description Impact Commentaire

Les agences de recrutement ne communiquent
pas la liste de 'ensemble des travailleurs migrants
=>» Les ambassades et consulats ne possedent pas
les informations exactes sur le nombre et la
localisation des travailleurs migrants

Manque d’information sur les personnes a
contacter en cas d’'urgence
Interdiction du téléphone par I'employeur et par
les agences de recrutement

Elaboration d'une base de données de
I'ensemble des travailleurs migrants afin de les
localiser et les assister dans les situations
d’urgence

Création d’une base
de données
commune

Mise a disposition des ambassades et des
consulats de ressources en charge de |la
protection des travailleurs migrants

Assistance dans les
pays d’accueil

Assistance au retour

. Mesure a fort impact

Mise en place a l'aéroport de Jakarta d’un
terminal dédié aux travailleurs migrants de
retour afin de fournir une assistance médicale,
juridique, financiere et psychologique.

Mise en place par le gouvernent d’un programme
d’accompagnement des migrants de retour
souhaitant investir dans leur région d’origine

Mesure a moyen impact . Mesure a faible impact

Source : OIT - Decent Work Indonesia

Obligation des travailleurs migrants de transiter
par Jakarta

=>» Incapacité des migrants de retour de se rendre
directement dans leur ville d’origine

Organisation de formations d’initiation a
I'entreprenariat

=>» Forte adhésion des migrants de retour qui
souhaitent investir les revenus collectés lors de

leur séjour a I'étranger
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Les niveaux de pauvreté et de chomage élevés ont généré ces dernieres années des mouvements
migratoires importants vers les pays limitrophes ainsi que vers les pays du Golfe ou les opportunités
d’emploi sont nombreuses

En Mauritanie

= 250 000 mauritaniens résident a I'étranger soit 8% de population [2009]

= 65% des émigrés résident en Afrique de l'ouest

= 11% sont installés dans les pays du Golfe dont 85% résident en Arabie Saoudite

= ’Arabie Saoudite est la troisieme destination des émigrés mauritaniens avec 20.000 émigrés recensés en

2009
= 2 millions de dollars : volume des transferts de fonds effectués par la diaspora mauritanienne [2008]

Dans les pays d’accueil

NA

82 ressortissants mauritaniens

NA

4000 ressortissants mauritaniens

ONmiA

i 20 000 ressortissants mauritaniens

a

l l 50 000 ressortissants mauritaniens
Données 2011

l *. 10 000 ressortissants mauritaniens

Source : Etude — Mauritanie, Migration, marché du travail et développement © Capital Consulting | 68
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La Mauritanie a mis en place un dispositif institutionnel de gestion de la migration qui fait intervenir &

un ensemble d’acteurs dont les missions touchent aux différents aspects de la migration

Chargé des questions relatives aux aspects sécuritaires a travers la gestion des flux migratoires au niveau des

Ministere de I'Intérieur et dela  entrées et sorties des migrants et la gestion des dossiers des demandeurs d’asile ainsi que le retour des

Décentralisation mauritaniens rapatriés du Sénégal. Le ministere pilote I'’Agence Nationale d’Insertion des Réfugiés (ANAIR)
chargée de l'appui et I'insertion des réfugiés mauritaniens de retour du Sénégal et du Mali

Ministere des Affaires Chargé des Mauritaniens résidant a I"étranger a travers les services consulaires et I'application des accords

Etrangéres et de la bilatéraux dans le domaine de la migration
Coopération

Veille a I'application des conventions et instruments juridiques du travail des migrants ainsi que la sécurité

Ministere de la Fonction sociale des migrants et la santé des travailleurs en milieu professionnel. Le Département est également
Publique et de 'Emploi chargé de l'attribution des permis de travail pour les étrangers souhaitant exercer un travail sur le territoire
national
Ministere de la Défense Impliqué dans la gestion des frontieres terrestres et maritimes pour faire face aux vagues d’émigrants
Nationale clandestins vers les lles Canaries ou au Maroc en traversant le pays par voie terrestre ou maritime.
Ministére de la Justice Met a jour du cadre légal et réglementaire

Ministere de la Condition
féminine, de la Famille et de Met en ceuvre des volets spécifiques tels que le projet venant en aide aux enfants et aux femmes vulnérables
I’Enfance

Source : Etude — Mauritanie, Migration, marché du travail et développement © Capital Consulting | 69
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Le benchmark international et le retour d’expérience des pays analysés ont donc permis d’identifier de

nombreuses bonnes pratiques a capitaliser pour un meilleur accompagnement des femmes MRE

Exemples de bonnes pratiques Pays concernés Commentaires

La protection des migrants est tributaire de la mise en

Accompagnement rapproché des ’ I place de mesures d’accompagnement selon les 3 étapes
émigrés tout au long du suivantes : pré départ (sensibilisation), durant le séjour
processus d’émigration (accompagnement sur place) et au retour (réintégration)

Le recrutement illégal place les migrants dans une
Mise en place de mécanismes de — situation de vulnérabilité. Le renforcement du processus
contrdle du respect des ’ de recrutement permet de mieux contrdler les flux a
procédures en place destination des pays « a risque »
(ex : autorisation de sortie exigée pour quitter le territoire
en Indonésie)

La réussite des projets d’accompagnement dans les pays

Création de partenariats . d’accueil est conditionnée par la collaboration de ces
stratégiques avec les pays ’ derniers qui doivent étre informés (voire impliqués) dans
d’accueil la mise en ceuvre et le contréle des initiatives menées sur

leurs territoires

=>» Les projets de sensibilisation et d'accompagnement mis en place par I'Indonésie et les Philippines représentent des exemples concrets de
mesures réussies ayant contribué a I'amélioration de la situation des travailleurs immigrés. Il convient donc de capitaliser sur ces réussites
dans I'élaboration et la mise en ceuvre du dispositif d'accompagnement des femmes MRE.

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 71
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Synthese - S’il ne fallait retenir que 5 points :

Les systemes adoptés par les pays d’accueil exposent les femmes peu qualifiées 3 des risques d’abus en raison de la
forte dépendance vis-a-vis des Kafils

Les femmes MRE sont peu sensibilisées / informées sur les risques que présentent les pays d’accueil ainsi que les recours
potentiels

Les risques encourus sont multiples en raison de la réglementation locale, de I'existence de réseaux de trafic, des profils des
femmes émigrées, etc.

Le dispositif d’accompagnement des ressortissantes MRE est lacunaire dans les pays d’accueil en raison des faibles
ressources humaines et financieres allouées (ex : absence d’attachés sociaux ou de conseillers juridiques dans les représentations
consulaires)

Plusieurs actions / projets d’accompagnement et d’assistance des travailleurs émigrés dans les pays cibles peuvent
étre adaptés au cas marocain, selon des logiques de quick wins

Sources : Analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 73
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Les mesures d’accompagnement des femmes MRE doivent s’appuyer sur des campagnes de communication et
de sensibilisation ainsi qu’un large dispositif d’assistance administrative, juridique et d’'urgence au Maroc et
dans les pays d’accueil

Avant de départ Pendant le séjour

Sensibilisation et Recrutement et Accompagnement Accompagnement
communication placement pré-départ des travailleurs

Organisation de

A Définition d’une
séminaires /

cessions politique de Réalisation Renforcement du
8 ’
g'inf i placement d’entretiens pré- dispositif Mise en place d’'un
A RO départ Accueil des d’assistance dispositif
. travailleurs d’accompagnement
Elaboration d’un . Pag
) Structuration des au retour
guide de . e
, . intermédiaires
prevention

Création d’une Mise en place d’un
Création d’un L . numeéro d’urgence
Formalisation des base de données &

numéro vert au par pays
contrats types
Maroc P

Sources : analyse Capital Consulting © Capital Consulting | 74
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Les mesures d’accompagnement avant le départ visent la réduction des flux d’émigration vers les « pays a
risque » a travers la sensibilisation des femmes MRE ainsi que 'accompagnement de ces dernieres dans les
démarches administratives de départ [1/2]

Pré départ [1/2]

Sensibilisation
/ droit a
'information

Organisation de
séminaires

Elaboration d’un
guide de
prévention

Création d’un
numéro vert au
Maroc

Organisation de campagnes de communication destinées aux émigrés potentiels afin de les informer
sur la réglementation locale et de partager le retour d’expérience des anciens travailleurs marocains
dans ces pays

Elaboration d’un guide en faveur des travailleurs migrants marocains dans les pays cibles :
= Droits des travailleurs migrants
= Conditions de travail
= Recours possibles en cas d’abus

Mise en place d’une ligne téléphonique dédiée aux travailleurs migrants potentiels pour les assister et
les informer sur leurs droits et leurs obligations

Recrutement/
placement

[1/2]

Définition d’une
politique de
placement

Structuration des
intermédiaires

Sources : analyse Capital Consulting

Sélection des pays de destination privilégiés selon des criteres prédéterminés (exemple : existence de
lois sur la protection des travailleurs migrants, qualité de vie, etc.)

Mise en place d’un systeme d’accréditation des agences de recrutement
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Les mesures d’accompagnement avant le départ visent la réduction des flux d’émigration vers les « pays a
risque » a travers la sensibilisation des femmes MRE ainsi que 'accompagnement de ces dernieres dans les
démarches administratives de départ [2/2]

Pré départ [2/2]

Recrutement/ . Collaboration avec les pays d’accueil, dans la définition et la diffusion de contrats types, assurant un
Formalisation de . . . . . .
placement salaire minimum, des congés payés, des conditions de vie décentes, etc.
contrats types
[2/2]

Réalisation d’un Organisation d’un entretien pré-départ avec l'institution en charge des travailleurs migrants afin de

entretien pré- s’assurer de la conformité du contrat, d’échanger sur les conditions de vie dans le pays d’accueil, etc.
départ
Accompagnhement P

au pré départ . . . . .
P P Collecte d’informations pertinentes sur les travailleurs migrants : nom de I'employeur, nature de

Création d’une . .
I'emploi, durée du contrat, etc.

base de données
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Le Maroc doit prévoir un dispositif d'accompagnement dans les pays d’accueil offrant une assistance médicale,
juridigue et d’urgence

Pendant le séjour

Accueil par un représentant des ambassades / consulats du Maroc afin d’informer les travailleurs
migrants sur :

Accueil des travailleurs = La procédure pour I'obtention du permis de résidence
= Les droits des travailleurs migrants
= Les recours possibles en cas d’urgence (personnes a contacter, assistance sociale, etc.)

Nomination dans les ambassades d’attachés sociaux chargés de la protection des migrants a travers :

= \/érification de I'existence de 'employeur

= Etablissement d’une « liste noire » des agences de recrutement et des employeurs ayant commis des
abus

= Assistance des personnes en état d’urgence

= Accompagnement des migrants dans leur retour

Renforcement du
dispositif

Accompagnement ,
d’accompagnement

des travailleurs

Numéro d’'urgence  Mise en place d’une assistance permanente pour les personnes en cas d’urgence

Accompagnement des travailleurs migrants désirant retourner au Maroc. Cette assistance concernera
principalement :

1 ’ 1 H H RN , . . . . . .
Mise en place d’un dispositif = Les personnes dont le contrat est arrivé a échéance et qui souhaiteraient obtenir un visa de sortie
d’accompagnement au retour quand ce dernier est exigé

= Les personnes souhaitant résilier leur contrat pour diverses raisons
= Le cas échéant, si 'employé souhaite porter plainte, une assistance juridique devra étre proposée
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P 01 : Organisation de séminaires / sessions d’information

Le projet consiste en I'organisation de séminaires et de sessions de formation destinés aux travailleurs émigrés potentiels.
Il s’agit de fournir I'ensemble des informations sur les pays de destination : code du travail, |égislation en matiere de
Présentation protection des travailleurs migrants, recours en cas d’urgence, retours d’expérience des MRE, etc.

générale Les séminaires et formations seront gratuits, accessibles a tous et non obligatoire.
Une campagne de communication sera menée afin d’informer les personnes susceptibles d’émigrer sur l'organisation de
séminaires et de formations

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Sensibiliser et fournir les informations de base aux migrants = Nombre de participants
potentiels = Nombre de séminaires / formations organisés

= Faire bénéficier les travailleurs migrants potentiels de I'expérience
des ressources des ambassades dans le pays d’accueil

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangéres et de la Coopération Adhésion des travailleurs migrants = Court terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration potentiels
= Office de Formation Professionnelle et de Promotion du Travail
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P 02 : Elaboration d’'un guide de prévention

Ce projet vise I'élaboration d’un guide de prévention destinés aux personnes souhaitant travailler dans les pays a risque.
Le guide comportera différentes parties sur :
Présentation = Les procédures a suivre pour émigrer dans les pays
générale = Une description du systeme de kafala, le cas échéant
= Les droits des travailleurs migrants dans chaque pays cible
= Les recours en cas d’urgence

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Prévenir les risques d’abus avant le départ = Nombre de guides distribués
= Qutiller les travailleurs migrants dans le cas ou ils sont confrontés a = Nombre de personnes sensibilisées
des cas d’abus et d’exploitation

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération Définition des canaux de distribution = Court terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration du guide de prévention
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P 03 : Création d’un numéro vert au Maroc

Le projet de mise en place d’un numéro vert intervient dans un contexte ou les structures d’orientation et de renseignement
destinés aux émigrer potentiels sont inexistantes.
Présentation Le projet consiste a mettre en place un numéro vert destiné aux personnes désirant émigrer dans les pays a risque.

générale Le numéro vert permettra de fournir 'ensemble des informations utiles concernant la procédure d’émigration mais aussi de
sensibiliser les personnes aux risques encourus lors du séjour a I'étranger.

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Informer les émigrer potentiels sur les procédures a suivre = Nombre de demandes d’information traitées
= Répondre aux questions des émigrés potentiels = Nombre de personnes sensibilisés et informés
= Sensibiliser sur les risques encourus lors du séjour a I'étranger

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangéres et de la Coopération Formation des personnes en charge de = Moyen terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration répondre aux appels
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P 04 : Définition d’une politique de placement

Le projet consiste a adopter une politique de placement des travailleurs migrants qui réduit les risques dabus et

d’exploitation.

Présentation Pour autoriser un migrant potentiel a se rendre dans un pays pour y travailler, le pays en question doit remplir certaines
générale conditions :

= Posséder une réglementation qui protége les travailleurs

= Etre signataire de conventions multilatérales sur les travailleurs migrants

= Posséder une convention avec le Maroc

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

Prévenir les risques d’abus dans des pays identifiés « a risque » = Nombre de pays identifiés « a risque »
= Nombre de conventions signées

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangéres et de la Coopération = |dentification des pays dits a risque = Long terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration = Négociation avec les pays en question

pour la mise en place de conventions

de main d’ceuvre
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P 05 : Structuration des intermédiaires

Les agences de recrutement sont les principaux intermédiaires entre les employés marocains et les employeurs étrangers. Il
convient donc d’assurer un meilleur suivi des agences de recrutement afin de prévenir les risques d’abus de la part
Présentation d’employeurs étrangers.

générale Les agences de recrutement accréditées devront étre en mesure d’authentifier les employeurs étrangers, la nature des
emplois proposés mais aussi d’identifier le profil adéquat pour le poste proposé.

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Prévenir les risques d’abus = Nombre d’agences de recrutement accréditées
= Assurer le suivi d'une base de données d’employeurs étrangers = Nombre de demandes d’emploi recues a travers les agences de
recrutement

= Nombre de personnes ayant trouvé un emploi

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangéres et de la Coopération Recours a des canaux de recrutement = Moyen / long terme
= Ministere de I'Emploi et des Affaires Sociales illégaux
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P 06 : Formalisation des contrats types

Le projet vise la mise en place de contrats types principalement pour les travailleurs domestiques migrant dans les pays du

Golfe.

Présentation Il s’agit de collaborer avec les pays d’accueil, dans la définition et la diffusion de contrats types, assurant un salaire minimum,
générale des congés payés, des conditions de vie décentes, etc.

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Assurer aux travailleurs migrants des conditions de vie décentes = Nombre de pays ayant adopté des contrats types pour les
= Prévenir les risques d’abus travailleurs migrants marocains
= Nombre de contrats types signés

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération Collaboration avec les pays de = Moyen / long terme
= Ministere de 'Emploi et des Affaires Sociales destination pour la mise ne place de
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration contrats types

= Gouvernements des pays d’accueil
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P 07 : Réalisation d’entretiens pré départ

Ce projet consiste en |'organisation d’entretiens pré départ menés par les agences de recrutement ou par l'institution en

charge des travailleurs migrants afin de s’assurer de la conformité du contrat, d’échanger sur les conditions de vie dans le

Présentation pays d’accueil, sur les procédures a mener deés I'arrivée au pays d’accueil mais aussi sur les personnes a contacter sur place en
générale cas de besoin.

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

Minimiser les risques d’abus avant le départ = Nombre d’entretiens menés
= Nombre de personnes sensibilisées

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération = Adhésion des travailleurs MRE = Moyen terme
= Ministere de 'Emploi et des Affaires Sociales = Qualité des formations
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration
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P 08 : Création d’une base de données

Le projet consiste en la mise en place d’un dispositif de collecte et de traitement des données statistiques sur la situation des

travailleurs MRE :

Présentation = Modalités organisationnelles : mise en place d’une cellule en charge du projet au sein du MCMREAM
générale = Informations traitées : données statistiques sur les travailleurs MRE (destination, profil, durée du séjour, etc.), les
employeurs (siége, historique, antécédents éventuels) et les pays (réglementation, conventions éventuelles, etc.)

= Sources d’information : bases de données existantes (MAEC, MI, MCMREAM), informations supplémentaires collectées par
les attachés sociaux (Cf. projet sur le dispositif d’assistance)

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Améliorer la connaissance de la population MRE = Nombre de rapports publiés
= |dentifier les employeurs a risque = Pertinence des informations collectées

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération = Disponibilité / fiabilité des données = Moyen / long terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration = Pérennité de la production

= Conseil de la Communauté Marocaine a I'Etranger

= Fondation Hassan Il pour les MRE
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P 09 : Accueil des travailleurs

Le projet consiste en I'accueil systématique des MRE par un représentant des ambassades / consulats du Maroc a leur

arrivée dans le pays d’accueil. Les coordonnées des représentants seront diffusés sur les sites web des administrations

Présentation compétentes, dans les ambassades ainsi que dans les aéroports. Leur role consiste en la sensibilisation des travailleurs MRE
générale en les informant sur :

= La procédure pour I'obtention du permis de résidence
= Les droits des travailleurs migrants
= Les recours possibles en cas d’urgence (personnes a contacter, assistance sociale, etc.)

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Informer et sensibiliser les travailleurs MRE = Nombre de représentants nommés
= Assurer un accompagnement des travailleurs MRE dans les pays = Nombre de MRE sensibilisés / informés
d’accueil

= Réduire le risque d’abus liés au manque d’informations

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération = |nsuffisance du dispositif = Moyen terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration = Acces limité aux représentants

© Capital Consulting | 86



CaPITalL

Conclusions et plan d’actions recommandé consulting

P 10 : Renforcement du dispositif d’assistance

Le projet consiste en la nomination dans les ambassades / consulats d’attachés sociaux chargés de la protection des
migrants a travers :

Présentation = \/érification de I'existence de 'employeur
générale = Etablissement d’une « liste noire » des agences de recrutement et des employeurs ayant commis des abus
= Assistance des personnes en état d’urgence

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Prévenir le risque d’abus = Nombre d’attachés sociaux déployés
= Proposer un accompagnement rapproché des travailleurs MRE = Nombre de MRE accompagnés
= Protéger / assister les personnes en état d’urgence

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération = |nsuffisance du dispositif = Moyen terme
= Ministere de 'Emploi et des Affaires Sociales = Disponibilité de I'information
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration = Acceés aux MRE en détresse
=Freins réglementaires des pays
d’accueil
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P 11 : Mise en place d’'un numéro d’urgence par pays

Le projet vise a apporter une assistance instantanée aux travailleurs en situation d’urgence (violence, travail forcé, etc.). Il
s’agit de mettre en place une hotline par pays ouverte 24h/24h et gérée par des opérateurs formés et sensibilisés aux

Présentation spécificités des pays d’accueil.
générale Ces derniers travailleront en collaboration avec les agents d’autorité dans les pays d’accueil afin de coordonner leurs
interventions, notamment dans les foyers pour le cas des travailleurs domestiques.

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Accompagner les MRE en situation d’urgence = Nombre de hotlines mises en place
= |dentifier les employeurs a risque = Nombre d’employés accompagnés

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération = |nsuffisance du dispositif = Moyen terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration =Freins réglementaires des pays
= Autorités des pays d’accueil d’accueil et / ou résistance des pays

d’accueil
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P 12 : Mise en place d’un dispositif d'accompagnement juridique

Le projet propose la mise en place d’un dispositif d’accompagnement juridique des travailleurs migrants. Ce dispositif
comprend des sessions d’information / sensibilisation juridique, 'accompagnement par des conseillers juridiques et dans
Présentation certains cas extrémes, la mise a disposition d’avocats pour les MRE. Ainsi, le projet vise :

générale = Les victimes de violences / abus ou les travailleurs en conflit avec leurs employeurs

= Les personnes désirant revenir au Maroc avant ou aprés l'expiration de leurs contrats : négociation avec I'employeur,
accompagnement dans l'obtention du visa de sortie, etc.

Objectifs du projet Sélection d’indicateurs (KPI)

= Assister les travailleurs MRE dans leurs litiges avec leurs employeurs = Nombre de pays cibles
= Accompagner les travailleurs MRE lors du retour = Nombre de MRE accompagnés

Principaux acteurs Risques liés au projet M

= Ministere des Affaires Etrangeres et de la Coopération = |nsuffisance du dispositif = Moyen terme
= Ministere chargé des MRE et des Affaires de la Migration =Freins réglementaires des pays

= Ministere de la justice et des libertés d’accueil et / ou résistance des pays

= Autorités des pays d’accueil d’accueil
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